JUSTICA FEDERAL

Tribunal Regional Federal da 12 Regiao
CIRCULAR/NULIT N. 86 Brasilia, 6 de dezembro de 2016.

REFERENCIA: PREGAO ELETRONICO SRP N. 80/016 - PROCESSO: 0003787-40.2014

Prezado Licitante,

Em atencdo a solicitacdo de esclarecimentos a Pregoeira, com base nas
informagodes prestadas pelo Setor Requisitante esclarece:

Pergunta 01:

Conforme o Anexo V - REQUISITOS DE TREINAMENTO, item 6,
que dispde: “A empresa contratada devera disponibilizar material didatico em meio
digital redigido na lingua portuguesa do Brasil, para que o contratante possa
reutiliza-lo a seu critério em novos treinamentos”, Para o caso de utilizacdo de
material oficial do fabricante, entendemos que por ser oficial, poderé ser entregue
em inglés ou portugués. Esta correto o entendimento?

Resposta:

Nao esta correto o entendimento.

Pergunta 02:

Conforme consta na Minuta Contratual que acompanha o ANEXO
III, Minuta da Ata de Registro de Precos, a clausula 10.3 e suas subcldausulas, que
trata da assisténcia técnica da garantia do software, estabelece prazo para
apresentacgao de solugdes de contorno e definitiva. No entanto, é préatica na induastria
de software a ndo indicacdo de prazo de solucdo, considerando que um incidente
pode variar de acordo com a complexidade e criticidade do chamado aberto pelo
licenciado ou pelo Contratado junto ao Fabricante do produto, cujo incidente
também pode ser originado ou impactado por fatores advindos do préprio
ambiente do licenciado, demandando, em qualquer hipdétese, um processo de
investigacdo criterioso pela Fabricante, afastando o controle pelo Contratado dos
prazos de solugdo de contorno e definitiva. Diante disso, podemos entender que
quando o chamado for direcionado para controle do Fabricante do Software, a
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clausula 10.3 e suas subclausulas estarao atendidas com a aplicagdo de solucao que
restabeleca o ambiente produtivo do TRF sem sujeigdo aos prazos ali previstos?

Resposta:

O entendimento estd parcialmente correto. Conforme item 10.4 do
Anexo IV do Edital - Minuta do Contrato, antes de findar o prazo fixado para
término do atendimento, a Contratada poderéd formalizar pedido de prorrogacdo,
cujas razdes expostas serdo examinadas pelo Contratante.

Atenciosamente,

Assinado de forma

EDNA MARIA digital por EDNA
. MARIA

TELLES:DF13 TELLES:DF1326903
26903 Dados: 2016.12.06

17:01:06 -02'00'

Edna Maria Telles
Pregoeira
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